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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS (FAQ) 

ISCRIZIONI ON-LINE AL SERVIZIO ASILO NIDO COMUNALE 
 

Anno Scolastico 2025/2026 
 
 

1. LA DOMANDA D’ISCRIZIONE ALL’ASILO NIDO – CHI PUÒ PRESENTARLA E 
QUANDO 

 

1.1 Chi può presentare la domanda di iscrizione all’asilo nido? 
La domanda d’iscrizione può essere presentata dal genitore, tutrice/tutore, affidataria/affidatario o 
altro soggetto esercente la responsabilità genitoriale.  
La richiesta è aperta ai “NUOVI ISCRITTI”. 
Gli utenti collocati nella graduatoria, dell’anno scolastico precedente a quello dell’iscrizione, devono 
presentare la domanda in qualità di “RINNOVO”. 
 
1.2 Quando può essere presentata la domanda di iscrizione? 
Le iscrizioni al servizio asilo nido comunale possono essere effettuate, nell’ambito del bando 
ordinario, dal 15 gennaio al 25 febbraio di ogni anno. 
 
1.3 In che periodo devono essere nati i bambini ai fini della domanda d’iscrizione? 
Possono presentare l’istanza di ammissione al servizio educativo d’infanzia i genitori/tutori dei bambini 
nati tra il 1° gennaio 2023 e il 31 dicembre 2024. 
 
1.4 Quali sono i requisiti richiesti per frequentare il nido?  
-Età del minore compresa tra i 9 mesi e i 3 anni (non compiuti). 
-Essere in regola con le vaccinazioni obbligatorie stabilite dalla legge n. 119 del 31 luglio 2017. 
 
1.5 Possono presentare la domanda solo le famiglie residenti? 
Possono essere ammessi alla frequenza degli Asili Nido tutti i minori residenti. 
In caso di disponibilità di posti ed in assenza di domande di residenti, anche i non residenti con le 
seguenti priorità: 
- Non residenti a Orbassano, in cui almeno un genitore presti attività lavorativa sul territorio del 
Comune. 
- Non residenti. 
 
 

2. COME POSSO SCEGLIERE L’ORARIO DI FREQUENZA E IL NIDO 
 

2.1 Quali sono i nidi per cui si presenta la domanda d’iscrizione? 
L’asilo nido comunale “Il Batuffolo” e i nidi privati convenzionati, presenti nel territorio, che rispondono ad 
apposito bando indetto dall’Amministrazione. 
 
2.2 Quali sono i nidi privati presenti nel territorio di Orbassano, che potrebbero scegliere di 
aderire al bando indetto dall’Amministrazione? 
Asilo nido “L’Ape che Ronza” 
Asilo nido “Il Nido dei Sogni” 
Scuola Materna Don Giordano – sezione primavera  
Nido in famiglia Gli amici di Winnie The Pooh 
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2.3 Quali sono i nidi privati presenti nel territorio di Orbassano, che hanno aderito al bando 
indetto dall’Amministrazione? 
Asilo nido “Il Nido dei sogni” 
Scuola Materna Don Giordano – sezione primavera  
 
2.4 Come posso scegliere in fase d’iscrizione la preferenza per il nido comunale o il nido 
privato convenzionato con il Comune? 
È possibile indicare la preferenza dell’orario di frequenza selezionando nella sezione MODULO 
SCUOLA: 
- TEMPO PIENO, per essere collocati all’asilo nido comunale “Il Batuffolo”. 
- TEMPO PROLUNGATO, per essere collocati presso i nidi privati cha hanno aderito al bando di 
convenzione. 
Se il bambino, a settembre del nuovo anno scolastico, ha compiuto 2 anni, potrebbe essere inserito 
presso la sezione “primavera” della Scuola Materna Don Giordano. 
 
2.5 Cosa succede se non ci sono posti disponibili nel nido che propone l’orario di frequenza 
da me scelto? 
L’orario scelto in fase d’iscrizione non è vincolante ai fini dell’assegnazione del posto e potrebbe 
essere offerto un nido che ha un orario di apertura diverso da quello che è stato selezionato nella 
domanda on-line. 
 
 

3. QUALI SONO I CRITERI DEL PUNTEGGIO DELLA DOMANDA D’ISCRIZIONE 
 

3.1 Sulla base di quali criteri viene stabilito il punteggio della domanda ai fini della 
graduatoria? 
1  minori diversamente abili segnalati dall’Asl  priorità 
2  minori segnalati dal C.I.di S. - servizi socio-assistenziali  priorità 
3 nucleo familiare con un solo genitore presente  punti     60 
4  nucleo familiare con un genitore diversamente abile certificato o un componente 

della famiglia (fratello/sorella del minore per cui si chiede l’iscrizione) 
punti     60 

5  per ogni figlio di età fino ai 6 anni  punti     15 
6 per ogni figlio di età compresa fra i sei anni compiuti e fino ai 16 anni  punti       3 
7  nucleo monogenitoriale in cui il genitore lavora da 35 ore in su  punti      80 
8  nucleo monogenitoriale in cui il genitore lavora meno di 35 ore  punti      50 
9  entrambi i genitori lavorano da 35 ore in su  punti      80 
10  nucleo familiare in cui i genitori lavorano uno per più di 35 ore settimanali, l’altro 

per meno di 35 ore settimanali / entrambi per meno di 35 ore settimanali  
punti      40 

11  assenza di sostegno genitoriale (nonni) oggettivamente dimostrato (distanza, 
impedimenti, ecc..)  

punti      20 

12  domande giacenti nelle graduatorie (per ogni mese)  punti    0,25 
 
3.2 Entro quanto devo possedere e dimostrare i criteri della tabella? 
I requisiti dichiarati, utili al fine dell’attribuzione del punteggio, devono essere posseduti e dimostrati 
tassativamente al 25/02/2025. 
 
3.3 Se ottengo lo stesso punteggio di un altro minore iscritto con quali criterio si stabilisce il 
posto in graduatoria? 
A parità di punteggio la precedenza in graduatoria è stabilita in base all’età del minore, dando priorità 
al minore di età maggiore. Nel caso in cui si verifichi una parità di punteggio ed età viene considerato 
il reddito, dando la priorità per i redditi inferiori. 
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4. COME SI COMPILANO LA DOMANDA D’ISCRIZIONE E IL QUESTIONARIO 
GRADUATORIA E QUALI DOCUMENTI DEVONO ESSERE ALLEGATI 

 

4.1 È necessario compilare oltre la domanda d’iscrizione anche il Questionario? 
Ai fini dell’attribuzione del punteggio è obbligatorio compilare, in tutte le sue parti, anche il 
Questionario. 
 
4.2 Quali documenti devo allegare per certificare la condizione di disabilità del minore per cui 
si chiede l’iscrizione?  
Il certificato medico-legale, rilasciato da una commissione medica dell'ASL, che attesta la condizione 
di disabilità di una persona, in base all'articolo 3, comma 1, della legge 104/1992. 
 
4.3 Quali documenti devo allegare per certificare che il minore per cui si chiede l’iscrizione è 
segnalato dal C.I.di S. - servizi socio-assistenziali?  
Certificazione dei Servizi Socio Assistenziali (CIDIS) attestante gravi problemi di ordine sociale, 
educativo e familiare opportunamente certificati dai servizi competenti riguardanti il minore di cui si 
chiede l’iscrizione all’asilo nido. 
 
4.4 Quali documenti devo allegare per certificare la condizione di disabilità del genitore e o 
fratello/sorella del minore per cui si chiede l’iscrizione?  
Il certificato medico-legale, rilasciato da una commissione medica dell'ASL, che attesta la condizione 
di disabilità di una persona, in base all'articolo 3, comma 1, della legge 104/1992. 
 
4.5 Quali documenti devo allegare per certificare la situazione lavorativa dei genitori del 
minore per cui si chiede l’iscrizione?  
- Per i lavoratori dipendenti: la dichiarazione del datore di lavoro attestante l’orario di lavoro 
settimanale e la busta paga più recente in possesso. 
- Per i lavoratori autonomi: la visura camerale o l’iscrizione all’albo e un documento d’identità in corso 
di validità. 
 
4.6 Che cosa s’intende per assenza di sostegno parentale (nonni del bambino di cui si chiede 
l’iscrizione) oggettivamente dimostrato (distanza, impedimenti, ecc.)? 

1. Nonno/a residente in comune diverso da Orbassano; 
2. Nonno/a di età pari o superiore a 80 anni; 
3. Nonno/a deceduto/a; 
4. Nonno/a occupato/a (lavoratore dipendente o autonomo); 
5. Nonno/a con invalidità pari o superiore al 90%; 
6. Nonno/a ricoverato in casa di cura da almeno 3 mesi. 

 
4.7 Come si compila la sezione del Questionario dedicata ai nonni del bambino per cui si chiede 
l’iscrizione? 
La causa di non disponibilità del nonno/a deve essere selezionata e specificata nel campo note. È 
sufficiente, ai fini dell’attribuzione del punteggio, indicare una sola causa di indisponibilità per ogni 
nonno/a tra quelle elencate al punto 4.6. 
Se il nonno/a è residente in un comune diverso da Orbassano è obbligatorio indicare nel campo note il 
Comune di residenza (scrivendo anche la provincia e l’indirizzo), se ha un’età pari o superiore a 80 anni 
è necessario inserire correttamente il Comune e la data di nascita, mentre se è deceduto bisogna 
scrivere nel campo note il Comune di morte e la data del decesso. 
 
4.8 Quali documenti devo allegare per certificare l’assenza di sostegno parentale (nonni del 
bambino per cui si chiede l’iscrizione)? 
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- Se lavoratori dipendenti: la dichiarazione del datore di lavoro e la busta paga più recente in 
possesso.  
- Se lavoratori autonomi: la visura camerale o l’iscrizione all’albo e un documento d’identità in corso 
di validità. 
- Se con invalidità pari o superiore al 90%: la certificazione L. 104/92. 
- Se collocati in struttura di ricovero: l’attestato di ricovero/ospitalità/degenza. 
 
4.9 Che cosa s’intende per famiglia monogenitoriale? 
Per famiglia monogenitoriale si intende una famiglia con un genitore solo e senza altre convivenze in 
atto. Per genitore solo si intende il vedovo/a, l’unico genitore che ha riconosciuto il figlio, il genitore 
che ha in affidamento esclusivo il figlio con espressa disposizione dell’Autorità Giudiziaria e/o in casi 
eccezionali con dichiarazione di decadenza relativa alla responsabilità genitoriale. 
 
4.10 Quali documenti devo allegare per certificare lo stato di famiglia monogenitoriale? 
- Sentenza dell’autorità giudiziaria. 
- Dichiarazione di decadenza relativa alla responsabilità genitoriale. 
 
4.11 Perché devo presentare anche l’ISEE? 
1. Per stabilire la posizione in graduatoria qualora si verificasse parità di punteggio e di età del 
bambino, quindi: 
- Se siete già in possesso dell’ISEE allegatelo in fase di compilazione della domanda. 
- Se non siete in possesso dell’ISEE, qualora si presentassero le condizioni di cui sopra, lo 
presenterete all’atto della richiesta. 
 

2. Per usufruire dei benefici derivanti dalla valutazione della situazione economica e patrimoniale ai 
fini del calcolo della quota contributiva dovuta in base all’ISEE. 
 

5. QUANDO E DOVE VIENE PUBBLICATA LA GRADUATORIA 
 

5.1 Quando e dove viene pubblicata la graduatoria provvisoria? 
La graduatoria provvisoria è: 
- Pubblicata sul sito ufficiale del Comune, indicativamente entro il 15 marzo di ogni anno, per 15 
giorni consecutivi. 
- Affissa nella bacheca del Comune, c/o l’asilo nido comunale “Il Batuffolo”. 
 
5.2 Come trovo il mio bimbo nella graduatoria? 
Nel rispetto della normativa concernente la privacy, la graduatoria viene presentata in forma 
anonimizzata, il proprio bambino è riconoscibile dal codice utente (assegnato in fase d’iscrizione) e 
dalle iniziali del cognome e nome. 
 
5.3 Come posso presentare l’istanza di riesame dell’esito della graduatoria? 
Il riesame dell’esito della graduatoria deve essere presentato entro le ore 12,00 del quindicesimo 
giorno di pubblicazione della graduatoria, all’indirizzo di posta elettronica certificata 
protocollo@pec.comune.orbassano.to.it. 
 
5.4 Sono state pubblicate le graduatorie provvisorie. Devo procedere con l'accettazione? 
No, occorre attendere la pubblicazione della graduatoria definitiva e in seguito la comunicazione, da 
parte dell’ufficio, di assegnazione del posto presso il nido comunale o nidi privati convenzionati. 
 
5.5 Avrei bisogno di chiarimenti sulla graduatoria provvisoria/definitiva. Chi devo contattare? 
Occorre scrivere all’indirizzo e-mail nido.scuola@comune.orbassano.to.it o contattare i numeri 
011/90.36.215-222. 
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6. QUANDO SAPRÒ L’EVENTUALE ASSEGNAZIONE DEL POSTO E COME FUNZIONA 
 

6.1 Quando viene fatta la comunicazione di assegnazione del posto presso l’asilo nido? 
I posti disponibili vengono assegnati entro il mese di aprile di ogni anno, secondo l’ordine della 
graduatoria nel limite dei posti disponibili. 
 
6.2 Mi è stato assegnato il posto presso il nido privato convenzionato con il Comune, pago 
una tariffa diversa? 
No, la tariffa e il piano tariffario sono gli stessi del nido comunale. 
 
6.3 Sono state pubblicate le graduatorie definitive, ma mio figlio non risulta ammesso in 
nessuna struttura di quelle da me indicate. Cosa succede adesso? 
I minori che non risultano assegnati ad alcuna struttura restano in lista di attesa per le strutture 
prescelte con la possibilità di essere chiamati successivamente dall'ufficio asilo nido qualora ci siano 
dei posti disponibili nel corso dell'anno. 
Potranno essere eventualmente offerti posti anche presso strutture diverse da quelle prescelte nella 
domanda. Solo in questo caso il rifiuto del posto offerto non comporta la decadenza dalla lista di 
attesa per le strutture prescelte. 
 
6.4 Cosa occorre fare per rinunciare al posto assegnato, anche se corrispondente alla scelta 
effettuata in fase d’iscrizione? 
Compilare il modello RINUNCIA del posto assegnato entro la data indicata nella mail inviata 
dall’ufficio. 
La rinuncia del posto assegnato, conforme alla scelta effettuata in fase d’iscrizione, comporta la 
decadenza dalla graduatoria. 
 
 

7. COME FUNZIONA L’INSERIMENTO DI MIO FIGLIO AL NIDO 
 

7.1 Quando inizia l’anno educativo? 
L’anno educativo inizia a settembre, la data esatta viene comunicata nella lettera di assegnazione del 
posto. 
 
7.2 Quali sono i tempi di inserimento per i nuovi iscritti inseriti presso l’asilo nido comunale e 
nidi privati convenzionati? 
Per facilitare l’inserimento del minore nel nuovo ambiente dell’asilo nido è previsto un inserimento 
graduale che, per il bambino nuovo iscritto, comporta nella prima settimana la frequenza ad orario 
ridotto con la compresenza del genitore.  
Le famiglie concorderanno individualmente con gli educatori, il momento opportuno per l’inserimento 
graduale delle diverse routine, come il pasto e la nanna, nella giornata del bambino. 
 
7.3 Sarò contattato dagli educatori dell’asilo nido comunale e nidi privati convenzionati? 
Si, la fase di ambientamento è preceduta dal colloquio di pre-inserimento tra la famiglia del minore e 
gli educatori di riferimento. Questo "colloquio-intervista", integrato e documentato dalla scheda 
d'indagine, ha lo scopo di condividere le informazioni fondamentali sul bambino, approfondire gli 
aspetti principali della sua realtà (abitudini, figure di riferimento, rituali) e conoscere le reciproche 
aspettative. 
 


